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1. INTRODUCCION

Empresas Publicas de Cundinamarca, cuya vision esta orientada a que en el 2030 se
consolidara a nivel nacional como gestor y prestador de soluciones responsables a
problematicas en los servicios publicos domiciliarios.; a continuacion, presenta su
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano -PAAC para la vigencia 2021, el cual
promueve estandares de transparencia y lucha contra la corrupcion.

Este Plan busca reducir los posibles riesgos de corrupcidon que se puedan presentar
en la Entidad a través de la promocion de la transparencia en la gestion y el control
social, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, Plan Accion
Institucional, Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Ley 1712 de 2014
Transparencia y Acceso a la Informacion; Ley 1757 de 2015, Participacion y
Rendicion de Cuentas, Decreto 612 de 2018 Integracion de planes en MIPG, Ley
1955 de 2019 Plan Nacional de Desarrollo, Decreto Ley 2106 de 2019, Decreto Ley
Antitramites Ley 2013 de 2019 Declaracion Publica de Bienes y Rentas, Registro de
Conflictos de Interés y Declaracion de Renta, entre otras.

El presente plan, estd conformado por cinco (5) componentes e iniciativas
adicionales, ademas implementa los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién — MIPG vy las Politicas de Gestidon y Desempeio Institucional
que operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestion
con Valores para Resultados (Relacién Estado Ciudadano) e Informacion vy
Comunicacion.

Los componentes del Plan se describen a continuacion:

a) Mapa de Riesgos de Corrupcion y las Medidas para Mitigarlos Riesgos:
Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
determinacidon de los riesgos de posibles actos de corrupcion y sus causas se
establecen las medidas orientadas a controlarlos.

b) Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

c) Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprende acciones
de peticidon de informacién, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos - entidades -
ciudadanos y los actores interesados en la gestidn de los primeros y sus resultados.
Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracién Publica para
lograr la adopcidn de los principios de Buen Gobierno.
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d) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus esfuerzos
en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Publica conforme a los principios de informacién completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion
y los documentos considerados como legalmente reservados.

f) Iniciativas Adicionales: La entidad incorpord en el ejercicio de planeacion,
estrategias encaminadas al fomento de la integridad, la participacién ciudadana y la
transparencia, eficiencia en el uso de los recursos fisicos y tecnoldgicos, a través de
actividades que contribuyen a la ética para prevencion de la corrupcion.

2. OBJETIVO

Fortalecer y formular acciones que estén en busca de la prevencion de la
materializacion de riesgos de corrupcion, generando un mayor acercamiento a los
grupos de interés socializando las actividades que buscan el cumplimiento de cada
uno de los componentes del presente plan.

3. METODOLOGIA
3.1 Definicion del contexto estratégico

La formulacion del Plan inicié con la definicion del contexto estratégico de la entidad
en torno a su objeto social, teniendo en cuenta cada uno de los seis (6) componentes
del presente plan, a partir de los cuales se identificaron los posibles actos de
corrupcion que se pueden presentar en la empresa, asi como las actividades
encaminadas a mejoramiento de nuestros servicios, procesos de rendicion de
cuentas, mejoramiento de la relacion con la ciudadania, mecanismos ‘de
transparencia y acceso a la informacién y finalmente el -mantenimiento a la
apropiacion del codigo de integridad por parte de los servidores publicos vy
contratistas; una vez se definié el contexto estratégicoy se determinaron las
capacidades institucionales de la empresa, se continud con la formulacion de las
diferentes actividades para cada uno de estos, los cuales estan orientadas a
fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcién, mejorar la confianza en las
instituciones publicas y cerrar las brechas encontradas en cada uno de los
componentes, con el fin de mejorar de manera permanente los procesos de la
entidad, impulsar continuamente un estado abierto a los ciudadanos, incrementar la
satisfaccién nuestros usuarios y grupos interesados.
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3.2 Formulacion Construccion Colectiva

El Plan se construyd de forma conjunta y participativa con todos los lideres de los
procesos de la empresa, a los que se les envid el proyecto para que incluyeran sus
aportes, de acuerdo a lo anterior, unas areas solicitaron aclaraciones para lo cual se
realizo dos (2) mesas de trabajo resaltando la importancia y pertinencia de formular
actividades en el PAAC 2021, a través de la Direccién de Planeacién, con la
participacion de las direcciones de servicio al cliente, gestion humana vy
administrativa y control interno, las demas direcciones estuvieron de acuerdo con
las actividades planteadas.

Las estrategias y actividades formuladas surgieron del analisis y verificacion
documental del avance en la implementacion de las politicas de gestion y desempefio
institucional relacionadas con los componentes que constituyen este Plan, los
autodiagnédsticos de Rendicién de Cuentas, Plan Anticorrupcidn, Servicio al
Ciudadano, Participacion Ciudadana y Transparencia y Acceso a la Informacion y los
planes de mejoramiento de los procesos del Modelo Integrado de Gestion de la
Entidad que estan asociados a los componentes.

3.3 Monitoreo y Seguimiento

El PAAC sera monitoreado por parte de cada uno de los involucrados y la direccion
de Planeacién, por lo que se realizaran seguimiento con las @reas. responsables de
implementar las actividades del plan con el fin de tener alertas tempranas sobre el
cumplimiento de este.

El seguimiento y control a la implementacién y avances de las actividades del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2021, sera realizado por la direccion de
Control Interno de la entidad, estos seguimientos se realizaran tres veces al afio con
los siguientes cortes, asi: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre. Informes que
se deberan ser publicados dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses
de: mayo, septiembre y enero

4. COMPONENTES
4.1 Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riésgos de 'Corrupcion

Con el objetivo de fomentar la cultura orientada hacia el autocontrol, la empresa ha
venido trabajando en la articulacion del mapa de riesgos de corrupcion bajo la
metodologia de la guia de para la administracidn del riesgo y el diseno de controles
en entidades publicas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP,
asi mismo, ha tratado de articular su Politica de Administracion de Riesgos para
establecer el compromiso de la alta direccidn en cuanto a la gestidn para prevenir
los actos de corrupcién en los procesos de la empresa.
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4.1.1 Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion

Empresas Publicas de Cundinamarca genera un entorno permanente de lucha y cero
tolerancias contra la corrupcion, integrando sus procesos enfocados a la prevencion
y deteccidn de hechos asociados a este fendmeno, tomando las medidas necesarias
para combatirlo mediante la politica de riesgos de la empresa la cual se define segin
los parametros del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién-MIPG Dimension de
Direccionamiento Estratégico - adoptado mediante acto administrativo, decision
empresarial 028 del 2018, para lo cual toma como referente la estructura de las
lineas de defensa para la operacion frente a los riesgos de gestion, corrupcion y de
seguridad digital.

La presente politica involucra a todos los Servidores Publicos de Empresas publicas
de Cundinamarca SA ESP, a todos los procesos, procedimientos que integran las
Direcciones, quienes establecen los lineamientos que permitan la identificacion, el
analisis, la valoracion, el tratamiento y el seguimiento de las acciones con el fin de
mitigar los riesgos que pudieran afectar la mision y el cumplimiento de los objetivos
institucionales y de procesos, en el marco del Plan de Estratégico, mediante:

v El establecimiento de acciones de control previo a la gestion del proceso
(preventivas) o durante el desarrollo del mismo (detectivas) para los riesgos
identificados.
v La actuacion correctiva y oportuna ante la materializacién de los. riesgos
identificados.

Para operar adecuadamente los riesgos Empresas Publicas de Cundinamarca SA ESP,
determina las acciones para asumir, reducir y mitigar el riesgo al igual que establece
acciones, cuando se presente la materializacion de estos.

Politica De Operacion Del Riesgo

4.1.2 Consolidacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion: Es responsabilidad
de la Direccidon de planeacion (segunda linea de defensa), liderar el proceso de
construccion del mapa de riesgos con los lideres de proceso y adicionalmente debera
realizar la consolidacién del Mapa de Riesgos.

4.1.3 Socializacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion: 'Las “partes
interesadas de Empresas Publicas de Cundinamarca SA ESP, deben conocer el
contenido del Mapa de Riesgos de Corrupcion durante todas las etapas del proceso
para la gestion del riesgo.

4.1.4 Ajustes y modificaciones del Mapa de Riesgos de Corrupcion:
Después de su publicacidn y durante la vigencia 2021, se podran realizar los ajustes
y las modificaciones necesarias orientadas a mejorar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion.
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https://epc.com.co/intranet2012/sig/Planeacion/Documentos/Politica%20De%20Operaci%C3%B3n%20Del%20Riesgo.pdf

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente/ Actividad Entregable Fef:lra Fecha Fin Responsable
Procesos Inicio
1.1. Politica de Revisidn, validacion y socializacion de la | Politica validada y |Abril Mayo Direccién de planeacion
Administracion de politica de operacion del riesgo teniendo | socializada a todos los |(1/4/2021) (31/5/2021)
Riesgos en cuenta los lineamientos de la guia | servidores  publicos vy
para la administracion del riesgo y el | contratistas
disefio de controles en entidades
publicas version 05
Revisar, actualizar y socializar la | Gestionar y administrar los | Marzo Mayo Direccién de planeacion
metodologia de riesgos y formatos de | riesgos institucionales bajo | (1/3/2021) | (31/5/2021)
riesgos institucionales la nueva metodologia de
riesgos
Formular, divulgar y ejecutar el | Cronograma de | Marzo Marzo Direccién de planeacion -
cronograma de actualizacion de riesgos | actualizacion de riesgos de | (1/3/2021) | (30/3/2021) |Integrantes de la alta
de corrupcion en las etapas definidas gestion y corrupcion direccion
1.2. Construccion del | Validar riesgos y actualizar los controles | Mapa de riesgos validado | Marzo Abril Direccion de planeacion -
mapa de riesgos de que sean requeridos (1/3/2021) | (1/4/2021) Integrantes de la alta
corrupcion direccion
Consolidar y publicar el mapa de riesgos | Mapa de Riesgos | Junio Julio Direccién de planeacion
institucionales 2021 institucionales consolidado | (1/06/2021) | (31/07/2021)
y publicado
1.3. Consulta y Realizar reuniones para que los | Correos con socializacién y | Enero Mayo Direccién de planeacion -
divulgacion funcionarios y contratistas conozcan, | actas de reunion (1/1/2021) | (31/05/2021) | Integrantes de la alta
debatan y formulen sus apreciaciones y direccion y funcionarios
propuestas sobre el proyecto del Mapa /contratistas
de Riesgos de Corrupcion
Divulgar el plan anticorrupciéon y de | Correo de divulgaciéon y | Enero Enero Direccion de planeacién
atencién al ciudadano de la vigencia publicacion en la pagina|(1/1/2021) | (30/1/2021)
web
Divulgar mapa de Correo. - de .divulgacién 'y | Mayo Diciembre Direccién de planeacion
Riesgos institucionales estrategias desocializacién | (1/5/2021) | (31/12/2021)
1.4.  Monitoreo Reportar las acciones ante la | Actas, reportes, PQRSD o | Enero Diciembre Integrantes de Ila alta
revision materializacion del riesgo bajo la nueva | correos (30/1/2021) | (31/12/2021) | direccion y funcionarios
metodologia /contratistas
1.5. Seguimiento Generar reportes cuatrimestrales sobre | Tres (3) seguimientos al | 30 de abril, 31 de agosto y | Control interno
el PAAC y los riesgos segun lo establece | plan anticorrupcién y Mapa | 31 de diciembre. Informes
la metodologia de Riesgos publicados dentro de los
(10)  primeros dias habiles
del mes siguiente
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4.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

El objetivo de este componente es facilitar el acceso de los ciudadanos y grupos
interesados a sus derechos y al cumplimiento de sus obligaciones, reduciendo
costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccién con la empresa,
pues esta orientada a lograr simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites y otros procedimientos administrativos existentes, mediante
su actualizacidon con estandares de calidad, logrando asi mayor transparencia en las
actuaciones de la entidad. Igualmente, con la racionalizacién se busca facilitar el
acceso a la informacién y ejecucion de los tramites por medios electrénicos a través
de las tecnologias de la informacion, lo cual conlleva a mejoras dentro de la entidad,
el incremento de la eficacia y la eficiencia, cumpliendo con los atributos de seguridad
juridica propios de la comunicacion electronica.

Componente 2: Racionalizacion de tramites
Actividad Entregable Fecha Inicio | Fecha Fin Responsable

Verificar y formular un plan de | Plan de trabajo Abril Mayo Direccion de

trabajo para la politica de (1/4/2021) (31/5/2021) | planeacion

tramites

Ejecutar plan de trabajo | Informes de ejecucién del | Junio Agosto Direccién de

conforme a las etapas | plan del trabajo (1/6/2021) (31/8/2021) | planeacion -

establecidas en la metodologia Integrantes de la

del SUIT alta direccion y
funcionarios
/contratistas

4.3 RENDICION DE CUENTAS

La rendicidon de cuentas es la obligacién de un actor de informar y explicar sus
acciones a otros que tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia de una
relacion de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancion por un
comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

En este sentido, la empresa incorpord la rendicion de cuentas como tema transversal
a su gestion institucional consciente que ello fortalece la-transparencia de las
actuaciones publicas, el control social, la participacién ciudadana en la gestion'y el
dialogo con el ciudadano y disefia cada afio la Estrategia de Rendicion de Cuentas
como se observa a continuacion:
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Objetivo de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

La estrategia disefiada por la empresa para rendir cuentas a sus grupos de interés
tiene como objetivo acercar a los ciudadanos a la gestién de la entidad, brindando
informacion de interés, clara y completa a todos los ciudadanos, permitiendo que
estos se involucren de manera activa en todas las fases de la gestidn, promoviendo
asi la transparencia y el control social.

Metodologia de Participacion en los Espacios de Rendicion de Cuentas

Es importante mencionar que las actividades de rendicion de cuentas del
subcomponente didlogo también se constituyen en actividades de Participacion
Ciudadana para efectos de la planeacion institucional, y esto se materializa a través
de la alineacion de las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la empresa y el Plan de Participacion Ciudadana, de gestion social.

Por tal razén dentro del Plan de Participacion 2021 se publica los mecanismos o
procedimientos a través de los cuales los grupos de interés puede participar, que
incluye el objetivo de la actividad, los grupos de interés invitados a participar, los
medios y canales por los cuales pueden participar (presenciales y virtual), las areas
responsables de la orientacion y vigilancia para su cumplimiento, los objetivos de
desarrollo sostenible al que apuntan las diferentes actividades programadas, cuando
este aplique, el territorio que se impacta, el enfoque diferencial de las actividades,
entre otros aspectos.

La empresa ha definido dentro de sus Lineamientos para desarrollar actividades de
participacion ciudadana y rendicion de cuentas unos pasos minimos que permitan,
que los grupos de interés se involucren activamente en las actividades de dialogo
programadas y desarrolladas por las diferentes areas de la entidad, los cuales se
describen a continuacion de forma breve;

- Paso 1: Se identifican los temas de mayor interés para nuestros grupos.

- Paso 2: Se define el objetivo de la actividad teniendo en cuenta los niveles de
participacion: consulta, control y evaluacion, formulacién participativa, participacion
en la informacidn, ejecucion o implementacion participativa.

- Paso 3: Se divulga la actividad, el ejercicio de participacién ciudadana o rendicion
de cuentas al grupo de interés objetivo, a través de los canales de participacion
definidos para la actividad y publicar con anterioridad al ejercicio de participacion o
rendicion de cuentas la informacion referente al mismo, para. conocimiento del
grupo de interés objetivo, a través de los canales de participacion definidos para la
actividad.

- Paso 4: Se convoca la actividad a través de los canales de participacion definidos,
al grupo de interés objetivo invitando a participar en la actividad a desarrollar.
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- Paso 5: Se debe llevar a cabo el ejercicio de participacion ciudadana o rendicion de
cuentas a través de las herramientas y/o escenarios definidos. La Entidad o area
responsable debe responder las preguntas de los grupos de interés que participan
en el ejercicio de participacion ciudadana o rendicidn de cuentas, durante el
desarrollo del ejercicio. Si por temas logisticos

o tiempo no es posible responder la totalidad de preguntas en tiempo real, se
enviara la respuesta por escrito al interesado a través del correo electrénico o canal
de participacion definido para la actividad.

Estrategia de Rendicion de Cuentas 2021

Empresas Publicas de Cundinamarca, para promover la confianza y fortalecer la
relacion con los ciudadanos y sus grupos de interés, presenta la estrategia de
rendicidn de cuentas que incluye las actividades de mejora continua para la vigencia
2021, en las cuales se planea la permanente divulgacién de informacién de los
avances Y los resultados de la gestion de la entidad, asi como el avance en la
garantia de derechos a los ciudadanos, el aporte a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible a partir de espacios que promuevan el didlogo publico entre la entidad y
los ciudadanos, a través de los diferentes canales de comunicacion dispuestos por
la entidad.
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Componente 3: Rendicion de cuentas
Subt::)mponente/ Actividad Entregable Fecha Inicio Fecha Fin Responsable
rocesos
3.1 Informacion | Publicar informacién de la gestion | Informacion Publicada Enero Diciembre Direccién de planeacion -
de calidad y en | empresarial en la pagina web. (1/1/2021) (31/12/2021) | Integrantes de la alta
lenguaje direccion
comprensible Difundir informacién sobre la Informacién difundida por | Enero Diciembre Direccién de Servicio al
gestion institucional (planes, | los diferentes mecanismos | (1/1/2021) (31/12/2021) | cliente
programas, proyectos) de comunicacion
Actualizar y socializar el Documento | Estrategia de Rendicion de | Febrero Abril Direccién de Servicio al
estrategia de Rendicién de Cuentas cuentas apropiada (3/2/2021) (30/4/2021) | cliente
Ejecutar la guia de intervencion social | Informe  semestral  de | Julio Diciembre Direccion de Servicio al
en el marco de los proyectos ejecucion (1/7/2021) (30/12/2021) | cliente
Realizar un (1) didlogo ciudadano de | Dialogo ciudadano | Agosto Diciembre Direccion de Servicio al
Rendicion de cuentas en el marco de | ejecutado en la marca de la | (31/8/2021) (1/12/2021) | cliente - direccion de
3.2 Didloao de doble la audiencia publica de rendicion de | estrategia de rendicion de planeacion
; 9% . | cuentas cuentas
via con la ciudadania - -
y sus organizaciones | Ejecutar estrategia de rendicion de | Actividades ejecutadas en | Enero Diciembre Direccion de Servicio al
cuentas permanente el marco de la estrategia de | (1/1/2021) (31/12/2021) | cliente
Rendicion de Cuentas
Participacion evento sectorial de RdC | Estrategia de Rendicién de | Mayo Agosto Direccion de Servicio al
— Casos de éxito en la gestion o cuentas apropiada (1/05/2021) (31/08/2021) cliente
similares
3.3 Incentivos para | Capacitar a los servidores de la | Uno 1 capacitacién Mayo Diciembre Direccion de  Gestion
motivar la cultura de | entidad en temas relacionados Realizada por tema (1/05/2021) (30/12/2021) | humana y administrativa
la rendicion y | con: Plan anticorrupcion y atencion al
peticién de cuentas ciudadano, transparencia y acceso a
la informacion, servicio al ciudadano,
cddigo de Integridad, archivo-gestion
documental y seguridad digita
3.4. Evaluacién y Formular posibles acciones de Plan - de mejoramiento | Julio Diciembre Direccion de planeacién y
retroalimentacién a | mejora a partir del plan de cierre de. | implementado (1/7/2021) (31/12/2021) | Direcciéon de servicio al
la gestién | brechas FURAG en la politica de cliente
institucional redicion de cuentas
Realizar la evaluacion de resultados | Informe realizado y. | Diciembre Diciembre Direccion de  control
del proceso rendicion de cuentas publicado (1/12/2021) (31/12/2021) | interno
publicar e informar su avance
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4.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Con el objetivo de sequir fortaleciendo un Estado mas transparente y eficiente, la
empresa continla consolidando la implementacion de los lineamientos de las
politicas publicas y la normatividad asociada al Servicio al Ciudadano, por medio de
la ejecucidn de acciones orientadas a fortalecer el relacionamiento con los
ciudadanos y grupos de interés; generando confianza a través de la aplicacion de
principios como la celeridad, eficiencia, consistencia, calidad y oportunidad, entre
otros y valores como la igualdad, imparcialidad, transparencia, honestidad,
diligencia, respeto, justicia entre otros de igual manera haciendo entrega y
publicacion de informacion completa y clara sobre la gestidn, teniendo presente las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano, la cuales enmarcan el
excelente servicio que se les debe brindar y permite evaluar el mismo en términos
de calidad y eficiencia.

Por las razones anteriores la empresa define los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano, enmarcados en el Modelo de Gestion Publica Eficiente de
Servicio al Ciudadano establecido en el CONPES 3785 de 2013, la NTC 6047, la NTC
5854 y ConVerTIC para la vigencia 2021 los cuales se presentan a continuacion:
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Subcomponente/ Actividad Entregable Fef:I]a Fecha Fin Responsable
Procesos Inicio
Presentar informe anual de los resultados servicio | actas de comité y Octubre Diciembre Direccion de servicio
4.1 Estructura al cliente, participacién ciudadana y gestion | Documentos (1/10/2021) (31/12/2021) al cliente
administrativa y PQRSD ante el Comité Institucional de Gestion y | actualizados
Direccionamiento Desempeno
estratégico Actualizar la caracterizacion de clientes y grupos | Caracterizacion Abril Abril Direccion de servicio
de interés actualizada (1/4/2021) (30/4/2021) al cliente
Ejecutar campafia de Comunicacion externa e | Campana Abril Diciembre Direccién de servicio
interna de canales de Atencién dispuestos por la | implementada (1/4/2021) (15/12/2021) al cliente
entidad (recepcion y tiempos de respuesta de
PQRSD, protocolos de servicios y servicio al
o ciudadano, protocolo de administracion por cada
4.2 Fortalecimiento | uno de los canales de atencién dispuestos por la
de los canales de entidad).
atencion Realizar la medicion de satisfaccion de los | Informe Septiembre Diciembre Direccion de servicio
diferentes canales presentado (01/09/2021 | (31/12/2021) al cliente
Implementar nuevas acciones que permitan | Pagina web con | Julio Diciembre Direccion de Gestion
mejorar accesibilidad a los medios electronicos de | criterios de | (1/07/2021) | (31/12/2021) Humana-Direccion
atencion al ciudadano accesibilidad Servicio al Cliente
Gestionar capacitacion de accesibilidad de | Capacitaciones Mayo Diciembre Direccion de servicio
servicios en la atencion ciudadana de personas | ejecutadas (1/5/2021) (15/12/2021) al cliente - Direccion
con discapacidad de Gestion humana
Capacitar a los colaboradores de la entidad sobre | Capacitaciones Mayo Diciembre Direccion de gestion
el proceso atencidn al cliente enfocandose en las | ejecutadas (01/5/2021) | (31/12/2021) humana
4.3 Talento Human notificaciones (PQRSD) a las diferentes areas
-> 1alento Humano involucradas en el proceso, que apunte a mejorar
la atencion de los usuarios
Disefio e implementacion de programa de | 100 % de disefio e Mayo Diciembre Direccién de Servicio
cualificacion planteada para el desarrollo y | implementacion del |- (1/5/2021) (31/12/2021) al Cliente — Direccion
fortalecimiento de competencias en la relacion | programa de gestién humana
con la ciudadania
Socializar al interior de la entidad la Politica de | Politica Marzo Octubre Direccion juridica -
Prevencion del Dafio Antijuridico Socializada (1/3/2021) (31/10/2021) Direccion de Gestion
4.4 Normativo y Humana
procedimental Socializar y divulgar de la carta de trato digno, | Correos de Enero Diciemb Direccion de Servicio al
procesos de PQRSD, informes de PQRSD Socializacion, (31/01/2021) iciembre Cliente
Pagina Web (31/12/2021)

Calle 24 #51-40 Bogota D.C.
Capital Tower-Pisos 7,10 y-11

Cddigo Postal: 111321 = Tel:-7954480

1S0 9001:2015

pag. 12

BUREAU VERITAS

Certification

da<

Cundinamarca

1828

SAC-F222 Versin:8' Fecha: 14/01/2020



da

Cundinamarca

=

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente/ Actividad Entregable Fef:I]a Fecha Fin Responsable
Procesos Inicio
Socializar y divulgar politica de proteccion de | Correos de Enero Diciembre Direccion de Gestion
datos personales. Socializacion, (31/01/2021) (31/12/2021) Humana
Pagina Web
Elaborar periddicamente informes de PQRSD para | Informes Direccién de
identificar oportunidades de mejora en la | trimestrales Enero Diciembre servicio al cliente
prestacion presentados y | (1/1/2021) (31/12/2021)
publicados
4.5 Relacionamiento Realizar medicién de indice de satisfaccién del | Medicién del Indice Junio Diciembre Direccion de Servicio
con el ciudadano ciudadano y grupos de interés de Satisfaccion | (31/06/2021) (31/12/2021) al Cliente

2021
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4.5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Empresas Publicas de Cundinamarca garante del derecho fundamental de
acceso a la informacion publica, trabaja para que cada dia un mayor nimero
de ciudadanos ejerzan ese derecho, para lograrlo, establece acciones
permanentes que permitan el cumplimiento efectivo de los lineamientos
normativos y de politica publica que le dan esa garantia. Para lograrlo,
desarrolla acciones que permitan el fortalecimiento de las condiciones de
divulgacion de informacion con calidad, del reconocimiento de la informacién
generada por la entidad que le interesa conocer a los grupos de interés, asi
como la aplicacidn de criterios diferenciales para la publicacion, divulgacion y
disposicién de mecanismos para el acceso a la informacion.

Es por ello por lo que, para continuar garantizando el ejercicio del derecho
fundamental de acceder a la informacién publica, la empresa desarrollara
para la vigencia 2021 las siguientes actividades que fortalecen la promocion
de transparencia activa y pasiva.
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente/ Actividad Entregable Fef:l'_na Fecha Fin Responsable
Procesos Inicio
5.1 Transparencia | Realizar sequimiento semestral al cumplimiento | Informe de seguimiento |Junio Diciembre Direcciéon de Control
Activa de la publicacién de la informacion minima | (ITA) (1/6/2021) (31/12/2021) | Interno-Direccion de
requerida conforme ley 1712 de 2014 planeacion
Realizar la actualizacion permanente de la | Informacion actualizada |Enero Diciembre Direccién de
informacion publicada en la seccion de (1/1/2021) (31/12/2021) | planeacion -
transparencia Integrantes de la alta
direccion
5.2 Transparencia | Actualizar procedimiento de gestion PQRSD | Punto de control del | Mayo Agosto Direccién de Servicio
Pasiva incluyendo la validacion de solicitudes de | procedimiento Gestidn | (01/05/2021) | (30/8/2021) | al cliente
informacion publica PQRSD
Difundir entre las partes interesadas, el Informe | Informe publicado Julio Diciembre Direccién de
de medicion del desempefio del sistema de (1/7/2021) (31/12/2021 | planeacion y
control interno y MIPG de la vigencia. Direccion de control
interno
Validar y establecer los costos de reproduccion | Decision empresarial Mayo Diciembre Secretaria de asuntos
de la informacion (01/05/2021) | (31/12/2021) | corporativos y
Direccion de Gestion
Humana
Actualizar el inventario de activos de | Inventario actualizado | Enero Diciembre Direccion de Gestion
Informacion segun su metodologia aprobado y publicado (31/01/2021) | (31/12/2021) | Humana-Direccion de
y planeacion
;SrllitrEtlJi?g;?glsogede los Elaborar y publicar el Esquema de publicacion de | Esquema de publicacion | Enero Abril Direcciéon de servicio
ot informacion, de informacién | (18/01/2021) | (30/04/2021) | al cliente
Gestion de la A
- aprobado y publicado
Informacion _ - = - - -
Elaborar y publicar el Indice de Informacion | Indice-de- Informacion | Enero Diciembre Direccion de Gestion
Clasificada y Reservada. Clasificada. y Reservada | (31/01/2021) | (31/12/2021) | Humana
aprobado y publicado
5.4 Criterio diferencial | Disefiar y realizar piezas comunicativas con | Piezas  comunicativas | Enero Diciembre Direccion de Servicio
de accesibilidad subtitulos y/o lenguaje de sefas-para divulgar | (2) (18/01/2021) | (31/12/2021) | al Cliente
tramites y servicios de la entidad a través de los
diferentes canales de atencion de la entidad.
Identificar e implementar mejora a partir de la | Mejora de acceso a la Enero Diciembre Direccion de Servicio
solicitud de acceso a la informacion presentada | Informacion publica (18/01/2021) | (31/12/2021) | al Cliente
por la ciudadania implementada
5.5 Monitoreo del | Generar informes trimestrales de Solicitudes de | Informes publicados Abril Diciembre Direccion de Servicio
Acceso a la | Acceso a la Informacion (1/04/2021) | (31/12/2021) | al Cliente

Informacion Publica
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4.6 INICIATIVAS ADICIONALES

Empresas Publicas de Cundinamarca comprometido con la Lucha contra la
Corrupcion, generd un componente adicional donde se definen actividades
encaminadas a la ética, la cultura de la transparencia y la integridad institucional,

en conjunto con las areas de la entidad se formularon las siguientes acciones:

Componente 6: Iniciativas Adicionales
Iniciativa Actividad Entregable Fecha Inicio Fecha Fin Responsable
6.1 Codigo de | Campanas para divulgar los | Campafias ejecutadas |Febrero Diciembre Direccién de
Integridad comportamientos asociados a (01/02/2021) (31/12/2021) | gestion humana
cada uno de los valores del
cddigo de integridad e hidroética.
6.2 Politica de | Establecer y socializar la politica | Politica establecida Febrero Noviembre Direccion  de
Desarrollo de desarrollo responsable (01/02/2021) (31/11/2021) | planeacién
Responsable
6.3 Conflictos de | Gestionar estrategia de | Estrategia establecida |Febrero Diciembre Direccion de
interés administracion de conflictos de e implementada (01/02/2021) (31/12/2021) gestion
interés humana
Divulgacion de campafias que | campafias de |Febrero Noviembre Direccion de
fomenten la politica de denuncia | divulgacion (01/02/2021) | (30/11/2021) | Servicio al
6.4 Canales de . -
d . (tanto interna como externa Cliente
enuncia ) .
incluyendo el canal de denuncias
de corrupcion)
Capacitar a los gerentes publicos
6.5 (St]?sli::eli:]gsi’io(ilfi:]entsz Seescezgggz Capacitaciones Mayo Diciembre Direccién de
Capacitaciones p q P realizadas (01/05/2021) (31/12/2021)- | gestion humana
ver involucrados por el desarrollo
de la funcion publica.

Dichas actividades reflejaran el estado de conocimiento e interaccion de los valores
institucionales frente a la gestién para el logro de los objetivos estratégicos y seran
motivo de seguimiento sobre el impacto de su implementacién.

ORIGINAL FIRMADO
JUAN EDUARDO QUINTERO LUNA

Gerente

Empresas Publicas de Cundinamarca SA ESP

ORIGINAL FIRMADO
WILLIAM RICARDO GOMEZ ARISTIZABAL

Subgerencia General

Empresas Publicas de Cundinamarca SA ESP

ORIGINAL FIRMADO
JUAN PABLO OSPINA GUERA
Direccion de Planeacion
Empresas Publicas de Cundinamarca SA ESP
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